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Principios

* O PSt ndo comeca em dados internos, mas na tensdo dialética entre a
técnica e a sociedade.

* O PSt é fruto da interface entre uma perspectiva sociodialogica
(Freire) e uma perspectiva sociotécnica (Latour).

Ndo devemos apenas listar problemas, mas compreender a rede de
forcas que os sustenta.



Conexao entre Diagndstico e Plano de Acao

* Para que o planejamento seja organico e assertivo, as ferramentas
devem operar como uma esteira de producao de solugoes: a saida de
uma é a entrada de outra.

* O "combustivel" dessa esteira € o Problema-Objeto: o descompasso
entre a producé@o académica e as necessidades concretas do contexto.
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As Etapas do Planejament
(Plan) e a Implementaca
(Do, Check, Act)

Passo 1: Delimitacao do Problema Sociotécnico
Passo 2: Definicao de Identidade e Horizontes
Passo 3: Analise do Contexto

Passo 4: Elaboracao do Plano de AgdOes Estratégicas

Passo 5: Implementacao do Planejamento:
1. Acoes, atividades, tarefas, técnicas, procedimentos, proc
2. Avaliagdo: hétero/auto
3. Retroalimentacdo/Realinhamento
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Passo 1

Delimitacdo do

Problema Sociotécnico
(Dimensdo 3-Impactos)




Mapeamento de
Actantes




Actantes

* Sujeito: Quem busca realizar um objetivo, atuando sobre o objeto: docentes, discentes, técnicos
(atores internos ao PPG).

* Objeto: O que o sujeito deseja alcancgar: conjuncgdo entre a produgdo cientifica e o contexto local,
o choque entre "O que o PPG sabe fazer" e "O que o mundo precisa que seja feito” (o Problema
Sociotécnico como desejo de superacdo e matéria prima da a¢do)

* Destinador: instancia que valida os valores, impde a missdo e obriga, convence ou motiva o
sujeito a agir: regras do jogo (CAPES), demanda social, ethos académico (atores internos ou
externos ao PPG).

* Destinatario: Quem se beneficia com o sucesso da missdo: a sociedade, a drea, o egresso, o PPG
(atores internos ou externos ao PPG).

* Adjuvante (agonista): Quem ou o que ajuda o sujeito: editais de inovagdo, parcerias com
industrias, convénios publicos, infraestrutura de pesquisa (atores internos ou externos ao PPG).

* Oponente (antagonista): Quem ou o que dificulta a a¢do do sujeito: a burocracia, o "hiato"
cultural entre academia e empresa, a crise econémica regional (atores externos ao PPG).
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Importante

* Notem que alguns elementos podem trocar de papel, dependendo da situacao:

Exemplo: A CAPES pode ser Destinador (quando irr(yoﬁe a regra), mas também Adjuvante (guando
fornece bolsas e fomento) ou até Oponente (quando a burocracia do sistema trava a agilidade do
PPG). Reconhecer essa "fluidez" dos papéis actanciais enriquece muito a andlise de planejamento.

* Os actantes podem ser atores humanos e ndo-humanos, pois a falta de um
reagente quimico ou uma mudanca na legislacao da CAPES altera o
comportamento dos atores humanos e o sucesso do plano:

Atores Humanos: Pesquisadores, associagoes de moradores, gestores publicos, instituicées, alunos...

Atores Ndo-Humanos: Softwares, legislagdo, /_'err_aestrutura, clima, algoritmos, orcamento, bases de
dados, ideias, crencas...
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O Problema-Objeto
Sociotécnico (POSt)




Mecanismo

* Valida¢do Técnica: Mapear lacunas de pesquisa dentro da area do PPG, como POSSIVEIS
campos de estudo, e suas convergéncias com os ODS (relevancia cientifica e
internacional).

» Validagao Social: Mapear situacoes-problema, junto a atores nao-académicos conectados
com as lacunas identificadas, a realidade sobre a qual o PPG deseja intervir e vislumbra
seus impactos, sintetizando enunciados mais genéricos e representativos (Temas
Geradores).

* Proposta de Superagao: Reelaborar, pela perspectiva do PPG, o Tema Gerador mais
representativo, como um ponto de chegada de sua superacao, a partir de uma ou mais
lacunas cientificas selecionadas (Contratema).

* Tensao Dialética: Construir pontes tedricas entre TG e CT, para derivacao dos temas de
pesquisa (Rede Tematica).

O problema-objeto nasce do choque entre "O que o PPG sabe fazer" e "O que o
mundo precisa que seja feito".
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Tematica

(Almeida e Gehlen, 2019)
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Importante!

e Existe uma diferenca de estratégia para cursos consumados e cursos
Novos:

* Cursos novos (APCN): uma necessidade social e uma lacuna cientifica que dialogue,
dialeticamente, com tal necessidade.

e Cursos consumados (insolventes, emergentes e consolidados): uma contradicao
empirica, algo que se espera acontecer, fruto de acdes do PPG, mas nao tem
acontecido ou vice-versa, a partir de onde se reorienta o dialogo entre aquilo que se
busca, o contexto real e a lacuna cientifica.

ATENCAO: O problema-objeto deve ser algo que o PPG COI’)SI'C?G mitigar com
sua expertise e sobre o qual detenha uma visdo discordante dos
entrevistados.
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Passo 2
Definicdo de Identidade

e Horizontes
(Dimensdo 1-Programa)




Exemplo 1

Perfil

Missao (O que entregar)

Visao (Onde chegar)

Valores (Como agir)

Sociotécnico

Corporativo

Compromisso social com
a pesquisa e o
desenvolvimento de
nanofarmacos de baixo
custo para doencas
endémicas regionais.

Desenvolver tecnologia
de ponta em
nanomedicina, mantendo
a lideran¢a em inovacao e
publicacOes de alto
impacto na area.

Ser reconhecido como o
PPG gue erradicou a
doenc¢a X na regiao
Centro-Oeste,
transformando o contexto
de saude publica.

Ser a referéncia mundial
em Nanotecnologia
Farmacéutica, com maior
captacao de recursos e
melhor indice de
patentes.

ZOCAPES

Inclusao (acessibilidade),
Compromisso
Comunitario (pesquisa
aplicada a demanda
social), Solidariedade.

Eficiéncia (maximo
resultado com minimo
recurso),
Competitividade,
Inovagao Continua
(manter a vantagem).
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Exemplo 2

Perfil

Missdo (O que entregar)

Visao (Onde chegar)

Valores (Como agir)

Sociotécnico

Corporativo

Promover a formacao de
pesquisadores e 0
desenvolvimento de
tecnologias educacionais
para superar a evasao
escolar em comunidades
quilombolas e ribeirinhas.

Oferecer a melhor
formacao docente em
nivel de Pés-Graduacao,
mantendo-se nos estratos
superiores da CAPES e
expandindo a area de
atuacdo para novas
regioes.

Ser o catalisador da
redugao a zero da taxa de
evasao em comunidades
tradicionais, garantindo a
equidade e o acesso pleno
a educacao superior.

Ser o PPG de Educagao
com maior prestigio
nacional, formando o
maior numero de lideres
académicos e
congquistando o conceito
maximo na avaliacao.

Acessibilidade
(multidimensional),
Dialogo Comunitario,
Respeito a Diversidade
(valorizacao do
conhecimento local).

Exceléncia Académica
(rigor na producao),
Produtividade (numero de
publicacbes/formados),
Meritocracia.

MINISTERIO DA
Epucacho
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Exemplo 3

Perfil

Missao (O que entregar)

Visao (Onde chegar)

Valores (Como agir)

Sociotécnico

Corporativo

Pesquisar e desenvolver
solucdes sustentaveis
para o esgotamento
hidrico e a desertificagao
no Semiarido, com foco
na resiliéncia das
comunidades.

Realizar pesquisas de
alto impacto global
sobre gestao de recursos
hidricos e alteracdes
climaticas, atraindo
grandes projetos de
fomento internacional.

Promover a Seguranga
Hidrica e Alimentar
plena no Semiarido,
transformando o
contexto regional em um
modelo de
desenvolvimento
sustentavel e auto-
suficiéncia.

Ser o PPG com o maior
indice de
internacionalizagao, com
parcerias estratégicas
com as melhores
universidades do mundo
na area de Clima e
Ambiente.

Sustentabilidade (visao
de longo prazo),
Transparéncia,
Responsabilidade Social
(pelo ecossistema local).

Competitividade Global,
Inovagao Tecnologica,
Otimizacao de Recursos
(maximo retorno em
pesquisa).

MINISTERIO DA
Epucacho
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Exemplo 4

Perfil

Missao (O que entregar)

Visao (Onde chegar)

Valores (Como agir)

Sociotécnico

Corporativo

Investir na pesquisa e
formacao para mitigar os
riscos e a desinformacgao
gerados pela inteligéncia
artificial, garantindo o uso
ético e democratico da
tecnologia.

Formar lideres em
Engenharia de Software e
IA com altissima
empregabilidade e
capacidade de gerar
startups de base
tecnolodgica.

Ser o principal PPG a
influenciar a Politica
Publica Nacional sobre
uso de IA, assegurando a
equidade algoritmica e a
protecao das minorias.

Ser o PPG mais procurado
pelo mercado de
tecnologia, com a maior
taxa de sucesso de spin-
offs e maior numero de
alunos atuando em
empresas Fortune 500.

ZOCAPES

Etica, Dialogo, Garantia de
Direitos, Inclusao
Tecnolodgica.

Rentabilidade,
Empreendedorismo, Foco
no Cliente (atender a
demanda do mercado de
trabalho), Aceleracao de
Resultados.
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Importantel

* Por que este modelo de missao atende a Ficha de Avaliacao 2025-
2028?

Ela esta alinhada a Dimensao 3 (Impacto e Relevancia) do Documento
Referencial da CAPES, que valoriza a "Insercao e Impacto Regional”,
sem descuidar da Dimensao 1 (ldentidade e Processos), que foca na
estrutura curricular e na qualidade da formacao.
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Importantel

Por que este modelo de visao atende a Ficha de Avaliacao 2025-2028?

* Identidade (Dimensao 1): Define a "pesquisa de ponta aplicada"”
como o diferencial competitivo e a marca unica do programa.

* Impacto (Dimensao 3): Foca na transformacao da realidade regional
(inovacao) e ndao apenas na titulacao académica.

AOVIRMNG DD
CSCAPES v BarFl
00 LADD S0 BOVD BIADLTIRD



Importante!

Por que este modelo de valores atende a Ficha de Avaliagao 2025-2028?

* Este modelo de valores assegura o fluxo de valor do PPG e facilita a construcao de evidéncias para os -
quesitos de "Destaque" e "Impacto” no Relatorio Sucupira. Ele se alinha a Ficha de Avaliacao 2025-
2028 por meio de trés eixos fundamentais:

* Exceléncia Socialmente Referenciada: Foca na resolutividade de problemas reais, impactando diretamente
as Dimensodes 2 (Formacao e Producao) e 3 (Impacto e Relevancia), sem negligenciar a pesquisa de ponta e
a formacao de alto nivel.

* Participac¢ao Social: Atende a Dimensao 1 (Identidade e Processos), demonstrando que o PPG possui gestao
participativa e dialogo com a sociedade, ao integrar stakeholders externos no planejamento.

» Agilidade Institucional: Alinha-se a Dimensao 1 (ldentidade e Processos), garantindo a coeréncia e
aderéncia da estrutura curricular, permitindo que o programa ajuste suas linhas de pesquisa rapidamente
as novas demandas do contexto.
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Elaborando os Objetivos

 Estratégicos: Longo Prazo - Foco no Impacto/Dimenséo 3

* Relacionam-se a mudanca da realidade social expressa na rede
tematica e no problema-objeto.

 Taticos: Médio Prazo - Foco nos Insumos/Dimensdo 1

* Relacionam-se a organizagéo interna e a articulacéo para viabilizar a
estratégia.

* Operacionais: Curto Prazo - Foco nos Processos/Dimensdo 2
* Relacionam-se as tarefas rotineiras e entregas imediatas.
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Elaborando os Objetivos: Analise Légico-For-r.nlaI

a-Objetivo ambiguo: Conceder 2000 unidades de bolsas, para estudo no exterior, nos proximos 2 anos, visando a

ampliacdo da producdo de patentes brasileiras em 20%, dentro de 3 anos, tendo como linha de base o ano de 2028,

Agente Pressuposto Acdo Conteudo | Meétodo Pardmetros de sucesso Finalidade
A producao de Atributo | Prazo Lugar Marco Ampliacdo da
patentes pode ser producdo de
ampliada pela patentes como
concessao de bolsas 20% 3anos Brasil estrategia para
" ED in
CAPES © mpa;nlct.:ar ° Conceder Bolsas 1105530 Ano de . melhor
competitividade de bolsas posicionamento do
. 2028 . . .
econdmicaeo Brasil no cenario
dESEﬂ"u"Dl"u:Iﬂ."IEﬂtU 2000yn | 2anos | Bxerlor economico mundial.
tecnoldgico
necessarios ao pais.

Modificado de Mamede, 2016.
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Elaborando os Objetivos: Analise Légico-For-r.nlaI

b-Objetivo univoco: Ampliar a producdo de patentes brasileiras, em 20%, dentro de 3 anos, concedendo-se 2000

unidades de bolsas para estudo no exterior, nos proximos 2 anos, tendo como linha de base o ano de 2028.

Agente Pressuposto Acao Contetdo Método Parametros de sucesso Finalidade
A producdo de Atributo | Prazo Lugar Marco Ampliacdio da
patentes pode ser produgdo de
ampliada pela patentes como
3 20% Janos Brasil i
1:1::{1[&:555:} de bolsas Produch ) estratégia para
CAPES e impactar a or ﬂﬁg Concessao Anode melhor
competitividade AL e de bolsas R posicionamento do
econdmicaeo Datertes Brasil no cenario
deaenmh:i mento 2000un | 2ancs | Exterior econdmico mundial.
tecnologico
necessarios ao pais.

Modificado de Mamede, 2016.
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Importante!

Por que este modelo de objetivos atende a Ficha de Avaliagcao 2025-2028?

Porque isso o torna especifico, mensuravel, alcancavel, relevante
e temporal (SMART), facilitando o acompanhamento, o
monitoramento, a avaliacao e o ajuste tanto do proprio objetivo,
guanto das metas, acdes e indicadores relacionados a ele.
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Proximo Passo

Agora que sabemos qual é o nosso 'alvo’ (problema-objeto sociotécnico)

e guem esta no campo de jogo (actantes), assim como quais sao nossos

horizontes (objetivos) e identidade (visao, missao e valores), passaremos
a analise de contexto, seguida do plano de acoes.
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Passo 3

Analise de Contexto

(Dimensédo 1-Progama)




Ameacas e oportunidades em termos de mercado, legislagéo, politicas publicas,
concorréncia, fontes de recurso, economia, tecnologia, perfil do publico-alvo, etc. Forgas

e fraquezas em termos de recursos necessdrios e disponiveis, capacidades, | y l{_,f’ l
competéncias, estratégias, processos internos, cultura organizacional, etc. o N,

Fonte: Elaboragdo propria.
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Analise de Contexto: Diagndstico Inicial (Matriz SWOT)
https://youtu.be/XFkxcdirC6A?si=vGL3U2urqVrv5IAd

A Matriz SWOT ¢é a primeira ferramenta cronologica, usada para mapear o
ambiente interno (controlavel) e externo (nao controlavel) do programa.

*Forgas (Internas): Corpo docente com alta produtividade em nanotecnologia e
biologia...

*Fraquezas (Internas): Baixa insercao social e curriculo excessivamente tedrico...

*Oportunidades (Externas): Expansao do mercado de créditos de carbono e novos
editais de fomento para sustentabilidade...

Ameacas (Externas): Resisténcia cultural de agricultores e legislacoes ambientais
~_locais frageis...
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https://youtu.be/XFkxcdirC6A?si=vGL3U2urqVrv5IAd

Matriz TOWS — Gerando Estratégias

* A matriz é dividida em 4 quadrantes que orientam o
planejamento de acdes:

 Estratégias SO (Forcas + Oportunidades): Utilizar os pontos fortes internos para
aproveitar as oportunidades externas (Desenvolvimento).

e Estratégias WO (Fraquezas + Oportunidades): Superar ou melhorar as
fraquezas internas aproveitando as oportunidades de mercado (Correcdo).

e Estratégias ST (Forcas + Ameacas): Usar os pontos fortes internos para
combater ou se defender de ameacas externas (Protecdo).

» Estratégias WT (Fraquezas + Ameacas): Criar planos defensivos para minimizar
as fraquezas e evitar o impacto de ameacas externas (Sobrevivéncia)

GOVIRND DO
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Matriz TOWS — Como Aplicar na Pratica

* Ambiente Externo:
* Liste as Oportunidades e Ameacas

* Ambiente Interno:
* Liste as suas Forcas e Fraquezas

* O Cruzamento:
* Preencha os 4 quadrantes cruzando as informacoes.

https://creately.com/pt/usage/modelo-da-matriz-tows
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https://creately.com/pt/usage/modelo-da-matriz-tows
https://creately.com/pt/usage/modelo-da-matriz-tows
https://creately.com/pt/usage/modelo-da-matriz-tows
https://creately.com/pt/usage/modelo-da-matriz-tows
https://creately.com/pt/usage/modelo-da-matriz-tows
https://creately.com/pt/usage/modelo-da-matriz-tows
https://creately.com/pt/usage/modelo-da-matriz-tows

Importantel

A SWOT nao € um fim em si mesma, mas o alicerce para uma
gestao baseada em evidéncias. Na ficha de avaliacao, isso
demonstra maturidade no planejamento e na autoavaliacao
(Dimensao 1), evidenciando que o PPG conhece seu territorio e
age de forma proativa.
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A partir, por exemplo, de uma ameaga (resisténcia cultural de agricultores), identificada na SWOT, utilizamos-o Ishikawa
para entender por que o PPG néo consegue atingir os produtores rurais. /

Diagrama de Ishikawa

Processos Infraestrutura Pessoas
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Materiais e Avaliagao

Fonte: Elaboragdo propria.
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Investigacao de Causas
(Diagrama de Ishikawa e 5 Porqués)

Situacao-Problema (Cabeca do Peixe): Resisténcia cultural dos produtores locais a agricultura
regenerativa e ao reflorestamento.

*Causa Evidente (12 Porqué): Os produtores nao veem beneficios claros nas técnicas
propostas (natureza externa)

*22 Porqué: Porque a comunicacao do PPG utiliza linguagem excessivamente técnica e
abstrata (natureza interna)

*32 Porqué: Porgue o programa nao possui projetos de extensao dialdgica que traduzam a
ciéncia para o campo (natureza interna)

*42 Porqué: Porgue o plano de ensino prioriza a pesquisa e a formacdo técnica avancada
(natureza interna)
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Validag¢ao da causa-raiz por fluxo reverso

A identidade do PPG foi pautada na légica corporativa de prestigio académico,
ignorando a responsabilidade de intervencao no territorio, pois priorizou-se um
plano de ensino focado na pesquisa e formacao técnica avancada, utilizando
projetos de extensao que careciam de carater dialégico, assim a comunicacao
com O campo tornou-se excessivamente técnica e abstrata, levando os
produtores a nao enxergarem beneficios claros nas técnicas propostas, por isso

houve a resisténcia local a agricultura regenerativa e ao reflorestamento, nas
primeiras incursoes a campo.

OCAPES i
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Reflexao

Uma analise assim realizada pode demonstrar que a situacao-problema é o
produto de causas que variam de fatores externos e imprevisiveis (politicas
publicas, pandemias, valores culturais...) a falhas internas e controlaveis
(planejamento estratégico, grade curricular, identidade do PPG...).

O valor fundamental deste método nao esta apenas na organizacao da
informacao, mas na capacidade de diferenciar o que esta sob o controle da
instituicao e o que nao esta.

O meétodo permite que avaliadores externos e a propria comunidade
académica compreendam como o PPG chegou as suas decisoes estratégicas.

A validacao sintetiza o “porqué” de o programa precisar investir em processos
para alterar seus resultados de impacto social (Dimensao 3) .

OCAPES i
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Matriz GUP

Como o diagnostico gera multiplas causas, a Matriz GUP (Gravidade, Urgéncia e
Probabilidade) filtra o que é critico para os objetivos estratégicos do PPG.

Fator

Pontuacao (1-5)

Descricao

Gravidade

5

Altissimo potencial de dano

Alto potencial de dano

Medio potencial de dano

Pequeno potencial de dano

Dano insignificante., observar

Urgéncia

Acao imediata

Acdo em curto prazo

Acdo em medio prazo

Acao em longo prazo

Acdo pode esperar, observar

Probabilidade

Evolucao certa (Probabilidade préxima de 1)

Evolugcdao quase certa (Probabilidade proxima de 0,75)

Evolucao provavel (Probabilidade préoxima de 0,5)

Evolucao duvidosa (Probabilidade proxima de 0,25)

RIN([WlAlUW|RIN|JWIR|O]R|IN]IW]ME

Evolucao improvavel (Probabilidade proxima de 0)

Fonte: Elaboracdo propria.
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Priorizacdao: Onde agir primeiro? (Matriz GUP) _' K

Causa

Identificada Gravidade (1-5) Urgéncia (1-5) Probabilidade (1-5) Score (GxUxP)  —

Identidade
Corporativa 5 5 4 100
(Causa-Raiz)

Falta de
Equipamentos de 3 2 3 18
Campo

~Decisdo Estratégica: A reorientacdo da identidade e do elo social do programa é
ul\ma plruorrudadle altissima, pois sua auséncia compromete a Dimensdo 3 (Impacto).
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Passo 4

Elaboracdo do Plano de

Acoes Estratégicas
(Dimensdo 2-Formacdo)




Matriz 5W2H

-
L

Priorizada a causa-raiz, o 5W2H transforma a intencdo em uma tarefa executdvel com: -
prazos e responsaveis.

Questao focal Desricao |

What/O qué? Qual acao sera realizada?

Why/Por qué? Qual o motivo e finalidade da ac@o e como ela contribui para os objetivos estratégicos?
Who/Quem? Quem sera o responsavel pela execucao da acao?

When/Quando? Qual o prazo para o inicio e conclusao da agcao?

Where/Onde? Onde a acao sera realizada?

How/Como? Quais métodos, procedimentos e ferramentas serao utilizados?

How much/Quanto? Quais os recursos financeiros e materiais necessarios para a agao?

Fonte: Elaboracdo propria.
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Plano de Ac¢oes: Exemplos (Matriz 5W2H)

What (O qué): Criar o projeto de extensao “Ciéncia no Campo”, para cocriacao de
solucoes de crédito de carbono, com participacao ativa da comunidade local.

Why (Por qué): Para superar o descompasso entre a técnica e a sociedade e garantir
nota maxima na Dimensao 3.

Who (Quem): Coordenador de Extensao e Comissao de Pesquisa Aplicada.
When (Quando): Implementacao em 6 meses.
Where (Onde): Nas associacdes de produtores rurais e sindicatos locais.

How (Como): Oficinas freireanas de dialogo, para entender os medos dos produtores
(ex: grilagem verde, projetos leoninos...) e descobrir formas de ganhos reais para todos.

How Much (Quanto): RS 15.000,00 via verba PROAP/CAPES (Planilha Orcamentaria
_prévia)
ZCAPES "uii PRaf =



Aplicando o 5W2H

* No Nivel Estratégico: Detalha grandes iniciativas de mudanca ou
projetos estruturantes (ex: criar um novo polo de inovacao).

* No Nivel Tatico: Detalha processos de médio prazo (ex: reformular o
curriculo do PPG).

* No Nivel Operacional: Detalha tarefas rotineiras (ex: mapear
competéncias de docentes).

GOVIRND DO
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Por que usar o 5W2H em todos os niveis de gestdo atende a
Avaliacao?

* Evidéncia de Gestao (Dimensao 1): O 5W2H serve como prova documental de que
o PPG possui um "Plano de Acao" concreto. Na hora da Autoavaliacao, o
coordenador pode demonstrar exatamente quem fez e como foi feito.

 Mitigacao de Riscos: Quando se define o "Who" (Quem) e o "How Much"
(Quanto), mitiga-se o risco de Sobrecarga de Equipe, pois as responsabilidades e
recursos sao distribuidos de forma realista.

* Monitoramento de Resultados (Dimensoes 2 e 3): O campo "When" (Quando)
permite ao coordenador monitorar se os resultados estao dentro do prazo e se
serao alcancados dentro do quadriénio 2025-2028.

GOVIRND DO
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Importante!

O 5W2H é a "ponte" que liga a intencao (Missao/Visao) a
realidade (Impacto). Sem ele, os objetivos estratégicos correm
0 risco de se tornarem apenas desejos sem viabilidade técnica.
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Matriz Tridimensional de Riscos (MTR)

Nesta etapa, antecipamos os bloqueios na rede de actantes que podem comprometer o nexo causal entre a técnica
e a transformacgado social

Risco:

Descrigdo

5 |Muito alta — - -

4 |alta g g @
Probabilidade 3 [Meédia :- :' . g

2 |Baixa E 9 2 % I

1 |Muite baixa n g g g 2

5 |Muito alto: inviabilizacdo fatal de alcance dos objetivas esfratégicos.. = 2 8 % E

4 |Alto: ameaca potencial ao alcance dos objetivos estralégicos, nos prazos originais. E T 3 'j:g &
Impacto 3 |Médio: comprometimento de alcance dos objetivos taticos, nos prazos originais. :- o =

2 |Baixo: sinalizagdo da necessidade de se ajustar agfes para alcance dos objetivos operacionais ou faticos. E E =

1 |Muito baixo: alerta de possivel dificuldade para alcance dos objetivos operacionais, nos prazos originais. ol o

Sugestio de
superagio:

Elaborac,:éo propria
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Escala dos Graus de dificuldade .

1: A solugdo se resume a mantermo-nos alertas para possiveis pequenos ajustes em rotinas de curto prazo.

2: A solucdo se resume a mantermo-nos alertas para possiveis pequenos ajustes em rotinas de médio prazo.
3: A solugao se resume a mantermo-nos alertas para possiveis pequenos ajustes em rotinas de longo prazo.

4: A solucao exigira ajustes em rotinas de curto prazo, facilmente, implementaveis.

5: A solucdo exigira ajustes no tempo das metas de médio prazo, facilmente, implementaveis.

6: A solucdo exigira ajustes no tempo das metas de longo prazo, facilmente, implementaveis.

7: A solucdo exigira ajustes em procedimentos taticos, para alcance de suas metas de médio prazo.

8: A solugao exigira ajustes em procedimentos estratégicos, para alcance de suas metas de longo prazo.

9: A solucao exigird uma reavaliacao geral de procedimentos, para manutencao do escopo das metas.

10: A solucao exigira um mapeamento de processos e uma analise do planejamento, para ajuste de estratégias.

-
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E\(lzr;t:ad;e:l:;o Probabilidade (P) Impacto (I) Dificuldade (D) Criticidade (P x | x D) CoI:;:;édniia
Resisténcia Ativa Reanalise
dos Produtores: Estratégica:
Persisténcia do Realizar
medo de perda da mapeamento de
autonorT\ia e 4 5 10 200 processo§ e analise
desconfiang¢a na do planejamento
verdade dos para ajustar novas
ganhos reais dos estratégias de
créditos de aproximacao
carbono. dialdgica.
Gargalo Legislativo Reavaliacao de
Local: Falta de Procedimentos:
interesse publico e Ajustar os métodos
auséncia de de insercao politica
normas de 4 4 ? 144 do PPG para
descarte que garantir a
validem a técnica manutencao do
do‘programa. escopo das metas.

GOVIRNG DO
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Evento de Risco

Plano de

X Probabilidade (P Impacto (I Dificuldade (D) Criticidade (Px1xD \
(N6 da Rede) (P) P ) (D) ( ) Contingéncia~
Incapacidade de . -
P o s Ajuste Tatico:
Traducao Técnica:
- Reformular
Docentes nao .
_ procedimentos
conseguirem L. -
taticos de extensao
superar a 3 4 7 84
_ para o alcance das
linguagem abstrata 1
metas de médio
para educar a
_ prazo do
comunidade de n
qguadriénio.
pesca.
Obsolescéncia ,
bs. esce Ajuste Estratégico:
Curricular: .
o Modificar
Burocracia interna .
. . procedimentos
impedindo a estratégicos de
criacdo agil de 3 3 8 72 g

disciplinas sobre
créditos de
carbono e
microplasticos.

OSCAPES "

gestao interna para
o alcance das
metas de longo
prazo.
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Reflexao

Diferentemente da légica GUP, a MTR com a sua escala (1-10) alerta o gestor
sobre o custo da energia institucional para enfrentar o problema.

Se um monitoramento (Check) mostrar que o grau de dificuldade de uma acao
esta subestimado, o PPG deve subir o nivel na MTR e realinhar a estratégia (Act).

Demonstrar o uso da Matriz TR na Plataforma Sucupira evidencia que o
programa possui agilidade institucional e maturidade.

O PPG deixa de ser reativo para se tornar proativo, utilizando dados para
fundamentar sua gestao e garantir a transparéncia exigida pela CAPES.

AOVIRMNG DD
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Passo 5

Implementacdo do Planejamento.

1. Executando as acOes
2. Avaliacdo: hétero/auto
3. Retroalimentacdo/Realinhamento
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O Ciclo PDCA (Gestao do Processo)

E o ritmo do planejamento. Ele garante que o plano ndo morra no papel.

* P (Plan): Onde usamos SWOT, Ishikawa, GUP, 5W2H e MTR para
desenhar a estratégia.

* D (Do): A execucao das acoes listadas no 5W2H.

* C (Check): Acompanhamento dos KPIs (indicadores) para ver se as
acoes estao funcionando.

* A (Act/Adjust): Se o descompasso com a industria persistir, aqui o PPG
corrige a rota.

GOVIRND DO
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Modelo Logico-Causal Geral Associado ao Ciclo PDCA

I

)

P - Throughputs
Quais nossos recursos Quais nossos meios/acées

INnputs

e necessidades? para implementacdo?

i

Outputs
- Quais as entregas imediatas,
no tempo zero?

@mmento, avaliagéo e retroali@
Quais indicadores de resultado?

Execucao das Acbes. Gestao de Riscos
Monitoramento Continuo. AutoavaliagcGes e heteroavaliagcbes

Retroalimentac&o do Ciclo. Inovagéao e Aprimoramento

>0

Fonte: Elaboragdo propria.
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O Modelo Logico-Causal (Gestao do Impacto)

* E a espinha dorsal da Ficha de Avaliacdo. Ele explica a razio de ser do programa em
uma linha do tempo de causa e efeito:

* Insumos/Processos (Programa/Dimensdao 1): O que temos e como nos
organizamos?

* Resultados Imediatos (Producao e Formag¢dao/Dimensdo 2): O que entregamos
(teses/artigos, egressos)?

* Resultados Tardios (Impactos/Dimensao 3): O que mudou no contexto de acdo do
PPG (a industria regional, do nosso exemplo)?

GOVIRND DO
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O Modelo Logico-Causal na Pratica do Exemplo

* Técnica do sentido inverso, comecando pelo final:

* Pergunta 1 (Impacto): Qual mudanca queremos ver no contexto?
* Resposta: Implementacao de uma economia de carbono viavel.
* Pergunta 2 (Resultado): O que o PPG precisa entregar para isso
ocorrer?
* Resposta: Teses que resolvam gargalos técnicos reais.
* Pergunta 3 (Processos): O que o PPG precisa mudar internamente
para gerar essas teses?

* Resposta: Ajustar o programa de ensino, os projetos de extensao e as linhas
de pesquisa. (Aqui entra o valor “Agilidade Institucional”).

* Pergunta 4 (Insumos): Do que precisamos para comecar?
* Resposta: Parcerias firmadas, laboratdrios equipados e participacao social.

GOVIRND DO
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Resumindo

* Modelo Logico: Define a "Teoria da Mudanca“ do PPG (se mudarmos o
curriculo>>teremos teses aplicadas>>resolveremos o problema do contexto)

* SWOT/Ishikawa/GUP/MTR: Identificam e priorizam os obstaculos que impedem
esse modelo de funcionar.

* 5W2H: Detalha a execucao.
* PDCA: Garante que, se o Modelo Logico falhar na pratica, o PPG ainda sera capaz

de mapear os processos e entender os resultados, para aprender com o erro e
replanejar.
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Importante!

*O Relatorio de Autoavaliagao exigido na
Sucupira nada mais é do que uma forma de
registro do Check e do Act do PDCA,
evidenciando que o PPG é um organismo que
aprende e evolui.
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Sintese Final

Promover a participa¢ao de todos os atores relevantes do PPG no processo;
Construir o problema sociotécnico, como referéncia e justificativa para.gazsgrama;

Elaborar missao, visao, valores e objetivos (estratégicos) alirit3005 ao salEiemaeai@evios a analise de
contexto;

Alinhar missao, visao, valores e objetivos (estrat&iicos, taticOs \# operacdiziais) entre si e com o contexto;
Detalhar as agoes necessadrias para alcaiig os ohieti s, segumd@iidentidade do PPG (Matriz 5W2H);
Priorizar as agoes com base em&@uimpacté:@inbilidadsiySmportancia para os objetivos (Matriz GUP/MTR);
Definir responsaveis, crztos5'e prazed sealistaseyara cada acdao (Matriz 5W2H);

Destinar recurscsiiiecessasn@para a.gaieucao das acdes (Planilha Orcamentaria);
Integiai\iLanalise.2@liigacag i@ riscos em relacdo a cada objetivo (MTR);
Elavorardri)adoreq4't\\richitoramento e avaliacdo para acompanhar o progresso;

Estakbclecer e{viatégias de acompanhamento, monitoramento, avaliagao e revisao do plano de acdes e do
proprio plano estratégico, de forma continua (Modelo Légico-Causal)

= ' GOVERNO DO

OCAPES i A

DO LADO DO POVO BRASILEIRO




."-'.
A

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025 PIanejamentoestfat;gfco CT115.05.2025.pdf

Cadernos Técnicos

volume 1, nimero 1

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
uma possibilidade metodolégica para
programas de pos-graduac¢do

Fonte Principal

Walner Mamede
CAPES/DAV/CGNIE/DEPA
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https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf

Estudo sobre

a Avaliacao

CAPES

Relatorio Técnico DAV N. 7

AVALIACAO DA POS-GRADUAGCAOQ STRICTO SENSU

NO BRASIL: Historico, Procedimentos e Conceitos

Luis Fabiano Farias Borges
Walner Mamede

Sérgio O. C. Avellar

Soraia de Queiroz Costa

©CAPES

MINISTERIO DA
Epucacho

Rall

00 LADT B=0 WOV 0A L Ti0


https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/26102023_relatoriotecnicodavn7.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/26102023_relatoriotecnicodavn7.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/26102023_relatoriotecnicodavn7.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/26102023_relatoriotecnicodavn7.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/26102023_relatoriotecnicodavn7.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/26102023_relatoriotecnicodavn7.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/26102023_relatoriotecnicodavn7.pdf

19052025 20250502 DocumentoReferencial

Diretrizes da

Documento referencial

Aval lacao DIRETRIZES COMUNS

DA AVALIACAO DE PERMANENCIA
DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
STRICTO SENSU

Ciclo avaliativo 2025-2028
Avaliagao Quadrienal 2029
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https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/19052025_20250502_DocumentoReferencial_FICHA.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/19052025_20250502_DocumentoReferencial_FICHA.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/19052025_20250502_DocumentoReferencial_FICHA.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/19052025_20250502_DocumentoReferencial_FICHA.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/19052025_20250502_DocumentoReferencial_FICHA.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/19052025_20250502_DocumentoReferencial_FICHA.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/19052025_20250502_DocumentoReferencial_FICHA.pdf
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