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Mas que problema é esse?
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Como descobrir o que precisamos superar?

D ponto de partida

condiciona o ponto de chegada?
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O Planejamento Estratégico como Motor de Impacto

eMetodologia Inovadora:
eCentralidade no mundo da vida, por meio de escuta dos atores externos: sem
essa escuta, o mundo da vida permanece invisivel para o PPG.

eFundamento na Ficha de Avaliacao.

eUso de ferramentas para a gestao de processos, procedimentos, resultados e

riscos:
eMatriz SWOT | Diagrama de Ishikawa | Matriz GUP | 5W2H | Matriz de Riscos

e Autoavaliacao pautada no PDCA e Modelo Logico-Causal.

O atual apoio da CAPES configura-se em visitas técnicas, ofertando palestras para superar a
transicdo do planejamento apenas pedagdgico para o estratégico, em uma perspectiva
sociotécnica.
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O Planejamento Estratégico como Motor de Impacto

Conectando Ciéncia, Territorio e Avalia¢cdo Quadrienal

0O "Mapa" do PPG: Conexao direta entre a producao cientifica e o

desenvolvimento regional, tornando o programa indispensavel para o seu

territorio.

eRela¢cdes com a Ficha de Avalia¢ao:
eNexo Ldégico: Alinhamento entre a infraestrutura do PPG (Dimensao 1), os

processos de formacao (Dimensao 2) e os resultados societais (Dimensao 3).
eNexo Causal: Garantia de que o alinhamento lbégico resulte em

desenvolvimento societal relevante.
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Impedindo a Atrofia Social da Pés-Graduagdo
-A Extensao como Protagonista-

O Desafio: Reconhecer o papel do social na producao cientifica (pressuposto
latouriano) e integrar sistematicamente o retorno do conhecimento a sociedade
(pressuposto freiriano).

A extensao transforma a "teoria cientifica" em "resolutividade social", validando a
complexidade técnica e social do programa.

A extensdo, como processo de formacado, constitui o elo social da pesquisa e do ensino, dentro
do planejamento estratégico, posicionando o mundo da vida como origem e destino das agbes do
PPG e potencializando o desenvolvimento do territorio por meio do retorno metodico do
conhecimento a sociedade.
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O que se entende por "Extensao” na PG?

* Definicao Genérica: Atividades que promovem a interacao
entre a universidade e outros setores da sociedade.

 Diferencial da Graduacao: Na pos-graduacao, a extensao é
indissociavel da Pesquisa. E a transferéncia de conhecimento
avancado e inovacao para a sociedade.
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Como compreender a Extensao?

* Contexto: Pesquisa em curso com os ~4.550 programas, parte
integrante do plano estratégico institucional da CAPES (Unid.
Gestora Original - DAV/DEPA): Processo SEl 23038.005216/2024-
15.

 Natureza: E uma pesquisa de avaliacdo estruturada, ndo apenas um
levantamento administrativo para gestao de recursos.

* Foco: Entender como a extensao € percebida e materializada, nos
PPGs brasileiros, e seu nivel de integracao a pesquisa, ao ensino e a
realidade social.
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*Finalidade: Qualificacao de politicas publicas para apoio, fomento e
propagacao de boas praticas.

*Entregas (22 Semestre/2027):

e Relatorio Situacional: Diagndstico real da extensdao na pds-graduacao brasileira.
eIndicadores de Avaliagdo: Proposta de critérios claros para a extensao.

e Plataforma Sucupira: Criacao de campos especificos para registro e transparéncia.
eDashboard de Monitoramento: Rastreabilidade de produtos e impactos sociais.

ePoliticas Publicas: Qualificacao das politicas de inducao e fomento, a partir do conhecimento.

h Nota: A participacao nao é obrigatoria, nem parte integrante da Avaliacao Quadrienal, mas uma
oportunidade para os PPGs mostrarem como impactam a sociedade, além dos muros da academia, e
legitimarem os resultados que se refletirao sobre eles proprios.
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Bases Filosoficas do
Planejamento

Estratégico Sociotécnico




A Tensao Dialética como Motor da Estratégia

-Equilibrio entre a complexidade técnica e o compromisso social-

Aportes freireanos (Perspectiva Dialdgica)

O Dialogo no Planejamento: O conhecimento nasce da realidade. A estratégia é co-
criada por meio do didalogo com o mundo. O foco é a problematiza¢ao da realidade dos
atores externos para desvelar o tema fundamental: um problema para chamar de seu.

Aportes latourianos (Perspectiva Sociotécnica)

A Rede de Atores: O sucesso de um PPG é definido pela sua capacidade de se engajar
em uma rede de atores. A pesquisa nao € puramente técnica, mas um hibrido
(Tecnologia + Ciéncia + Regulacao + Economia + Cultura). O planejamento deve mapear
e "traduzir" essa rede tecida entre o social e o técnico.
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Perfis InstitAdidgaia:doficn EamperdbvEstrsakégica Sociotecnica

Elemento

Logica Corporativa (PECorp)

Logica Sociotécnica (PSt)

Questao orientadora

o

Ser”: Quem somos e onde estamos?

“Ser para”: O que somos para onde estamos?

Ponto de partida

Lacuna de mercado

Lacuna técnica (cientifica) e social

Ponto de chegada

Geracao de valor organizacional (polaridade
convergente): solidez e reputagdo institucional

Geracao de valor social (polaridade divergente): impacto
e transformacgéo do contexto

Propdsito

Fortalecer-se no mercado/campo: auto-

empoderamento e controle do social (bonding)

Intervir na sociedade: empoderamento e controle sociais
(bridging)

Forga motriz

Eficiéncia: tensdao competitiva entre o diagnostico
situacional (o que somos) e a hegemonia de mercado
(0 que queremos ser)

Efetividade: tensdo dialética entre a poténcia da solucao
técnica (o que somos) e a urgéncia da realidade social (o
gue precisamos resolver)

Missao
(o que entregar)

Compromisso ético da técnica com o acumulo de
capital (econdmico ou ndo) e o bem-estar institucional.

Compromisso ético com a técnica, para democratizacdo
do capital social e 0 bem-estar coletivo.

Visao
(onde chegar)

Imagem da instituicao nas condicOes ideais almejadas,
dentro de um contexto.

Imagem do contexto, inclusa a instituicdo, nas condicdes
ideais almejadas.

Valores
(como agir)

Principios que orientam o comportamento para
alcance da missdo e da visdo: foco em eficiéncia e
mérito (fazer certo a coisa)

Principios que orientam o comportamento para alcance
da missdo e da visdao: foco em efetividade e relevancia
(fazer a coisa certa)
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Sintese da Diferenca

Légica Corporativa (PECorp)

Movido pela tensao competitiva entre o diagndstico situacional e a hegemonia
de mercado, o PECorp converte a eficiéncia da gestao na garantia final de sua
sobrevivéncia institucional.

A Tensao Competitiva (PECorp) pergunta: "Como usamos noSsos recursos
para fechar a lacuna entre o que somos e o0 que o mercado exige, garantindo
nossa supremacia?" (O foco € a sobrevivéncia/hegemonia).
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Sintese da Diferenca

Légica Sociotécnica (PSt)

Movido pela tensao dialética entre a urgéncia da realidade social e a
poténcia da solucao técnica, o PSt converte a efetividade da intervencao
na fonte primaria de sua exceléncia académica.

A Tensao Dialética (PSt) pergunta: "Como usamos nossa ciéncia para
resolver a contradicdo entre a realidade sofrida e a solugcdo possivel,
garantindo a transformacéao social?" (O foco e a
intervencao/humanizacao).
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A Revolucao Estratégica: O Problema como
Diferencial Competitivo

* Um Problema Sociotécnico relevante e contextualizado confere ao PPG
autenticidade (Ex.: nanofarmacos pra problemas de saude locorregionalizados).

* “Lucro” Indireto: Relevancia Social gera Vantagem Competitiva Académica:

e Atracao de talentos e de fomento, reconhecimento social e cientifico e
aumento de rentabilidade (setor privado).
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O Problema como Objeto Social e Técnico

Ponto de convergéncia das tensoées institucionais que motiva a
prdxis dos atores. E 'objeto’, pois é para onde a acdo se dirige
(como desejo de superacdo e materia prima da acéo), é
'oroblema’, pois sua natureza é uma contradicé@o a ser
mediada pelo PPG e é ‘sociotécnico’, pois é constituido por uma
tens@o entre o social e o cientifico.
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Conclusdo Necessapzsto ponto de part/a’a NAE |

condicionae-panto de chegada N
‘\

Programa

Organizacional

evivéncia do P G.

A
02 Valor

PECO’ L. Valor Social
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As Etapas do Planejament
(Plan) e a Implementaca
(Do, Check, Act)

Passo 1: Delimitacao do Problema Sociotécnico
Passo 2: Definicao de Identidade e Horizontes
Passo 3: Analise do Contexto

Passo 4: Elaboracao do Plano de A¢des Estratégicas

Passo 5: Implementacao do Planejamento:
1. Acoes, atividades, tarefas, técnicas, procedimentos, pro
2. Avaliacdo: hétero/auto
3. Retroalimentagdo/Realinhamento
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Passo 1

Delimitacdo do

Problema Sociotécnico
(Dimensdo 3-Impactos)




A identidade derivada do Problema

* Problema Sociotécnico (social/cientifico) > ponto de partida e inspiracao.

J

* Missao, Visao e Valores - garantia de pertinéncia e foco as acoes

N2

* Objetivos —justificativa, direcao, sentido e proposito das acoes
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Os Trés Elementos do Problema Sociotécnico

Diagndstico da Demanda Externa (dimensao social>>tese)
Tema Gerador (TG) e Como Surge: coleta e analise dos enunciados (falas) dos atores
externos centrais (destinatarios do impacto do programa).

Autocritica Interna (dimensao técnica>>antitese)
Contratema (CT) e Como Surge: Lacuna cientifica a ser preenchida e que dialoga,
dialeticamente, com a resolucao do problema social expresso no TG.

Temas Estratégicos (trajetos de sintese)

e A tensao dialética (TG ¢> CT) gera a energia para a rede tematica,
gue se materializa nos temas estratégicos, no ambito da pesquisa,
ensino, extensao, para superar o CT e resolver o TG.

Ponte Tematica (PT)
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(Antitese do Tema Gerador )
Planos da micro/macro
tach ol | Visao dos Educadores
Tema Gerador
lhﬂ:l?-lhﬂ-
Flano da representacao
comunitaria do real Visdo da comunidade
(realidade local)

g Esquema
2 da Rede
§ Tematica

(Almeida e Gehlen, 2019)
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Passo 2
Definicdo de Identidade

e Horizontes
(Dimensdo 1-Programa)




MISSAO: A Razdo de Ser (Quem Somos) ' _

7

* E o propodsito central, a razao de existéncia do PPG, aquilo que pretende
entregar para a sociedade.

* Responde: O que fazemos, para quem e por que fazemos?

 Exemplo: "Formar pesquisadores de exceléncia, com senso critico e ético, capazes de desenvolver e
transladar solucdoes nanotecnologicas inovadoras que atendam as demandas de saude publica no
[}

Estado de Minas.” ° ®

Dimensao Dimensao

técnica social
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VISAO: Onde Queremos Chegar (Quem seremos) - '

* E o estado social futuro ambicioso e desejado em um horizonte definido. Reflete
o0 impacto que a rede de atores deseja ver concretizado.

 Responde: Como queremos ser reconhecidos? (o “nds” ndo se restringe ao PPG,
mas ao conjunto de atores envoltos no Problema Sociotécnico)

 Exemplo: “Pretendemos ser parte de um ecossistema de saude e industria farmacéutica que superou
as barreiras de translacao e oferece acesso a nanomedicamentos de ponta, tornando a regiao uma
referéncia em inovacao acessivel."
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VALORES: Como Agimos (Os Principios)

 S3o 0s principios éticos e morais que orientam as decisdes e a cultura do
programa, incorporando as Diretrizes Transversais

 Exemplo (Valores Essenciais):

e Regionalizagao: (Compromisso com o impacto locorregionalizado)

* Responsabilidade Social: (Compromisso com a relevancia do impacto).

* Inovacao e Translagao: (Compromisso com o desenvolvimento tecnoldgico aplicado).
e Interdisciplinaridade: (Abertura para colaboragdes internas e externas).

e Transparéncia e Etica: (Conduta proba em pesquisa e gest3o).

» Ac¢oes Afirmativas/Acessibilidade: (Compromisso com a equidade e o equilibrio).
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Do Problema aos Objetivos
A Tensdo Dialética (TG <> CT)

Os objetivos devem ser desdobrados em metas, conforme a
estrutura 5W2H e seguir o padrao SMART, nas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo e nos niveis estratégico,

tatico e operacional.
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Obijetivos Estratégicos

 Origem: Derivados da rede tematica.

* Prazo: Geralmente 3 a 5 anos ou mais.

* Foco: Diretrizes gerais do PPG.

ZOCAPES
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Obijetivos Taticos

* Origem: Derivados dos objetivos estratégicos
* Prazo: Geralmente 1 a 3 anos.

* Foco: Processos Gerenciais e Acdes que sustentam a
estratégia.
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Objetivos Operacionais

* Origem: Derivados dos objetivos taticos
* Prazo: Geralmente até 1 ano, chegando a dias.

* Foco: Atividades rotineiras e procedimentos técnicos que
dao suporte aos objetivos taticos.
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Passo 3

Analise de Contexto

(Dimensédo 1-Progama)




Analise do Contexto e a Validacao Estratégica '

A Analise de Contexto valida, refina e contextualiza o
Problema Sociotécnico e os Objetivos definidos, garantindo o
realismo e a adaptabilidade das estratégias e integrando as

Ferramentas de Diagnostico ao Ciclo PDCA (Fase "Plan")
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Ferramentas de diagnostico integradas ao Ciclo PDCA

e Diagnostico Interno e Externo (Matriz SWOT)

* Direcionar acdoes que maximizem forg¢as para aproveitar oportunidades e minimizar
fraquezas para mitigar ameacgas, criando vantagens estratégicas.

* Analise da Causa-Raiz do Problema (Diagrama de Ishikawa):

e |dentificacao e organizacao das causas de um problema especifico, pela Técnica dos 5
Porqués para aprofundar as causas, facilitando a priorizacao das intervencoes

* Priorizacao das Intervencoes (Matriz GUP)

* Classifica os problemas com base em trés critérios (Gravidade, Urgéncia e Probabilidade) e
uma escala numérica de 1 a 5.

e "Analise e mitigacao de Riscos (Matriz TR)

. Possibilita 0 mapeamento e priorizagcao dos riscos ao alcance dos objetivos e a antecipaggg,. ..
de agBes possiveis, mediante escala tridimensional. COCAPES " Pal il



Passo 4

Elaboracdo do Plano de

Acoes Estratégicas
(Dimensdo 2-Formacdo)




Transformando Diagndstico em Diretrizes

Previsao da logistica e da alocacao de recurso freit®2)os insights do
diagndstico (SWOT/Ishkawa/GUP/MTR)

Desdobramento dos objetivps-&iteategicos.em acdes concretas
taticas e operacionais(Ma’sZ SN 2H/ MTES:

Roteiro detalhpadd, \icerativo-c\\ategrado a identidade do PPG
(Modelo lézico-Causal)
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Fases

Detalhamento e Priorizacao das Acoes: 5W2H e Matriz GUP RACL
a e\a«\
Analise de riscos potenciais e planos de contlngﬁr&é T\\/I
ao ‘, sﬂ\o
“ ; 5 6 66

Plan monitoramen W ae
anos de monitoramento e\ ¢80 Qes“qa

of
200
 Estabelecimento de reI & Cﬁ@ﬁe% efeito: Modelo Légico-Causal
e‘ta 't\“c
. EIaborag éd%s chave de desempenho (KPIs): os vigias do processo
(,0\ 66\“
. oragé&‘\?os indicadores de processo e resultado: vigiados pelos KPls

~ &L Previsao das a¢cdes de monitoramento, retroalimentac¢ao e realinhamento...
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Categorias de Atividades Organizacionais

Planejamento e Desenvolvimento

Gestdo e Suporte

Comunicag¢do e Relacionamento

Execucdo e Entrega

Adaptado de Contador (2001).



Figura 1: Relagéo entre atividades transversais, esferas organizacionais e niveis decisorios, ilustrando como uma esfera pode I.-" \
conter as diversas atividades, no plano mais operacional, ou se dividir entre mais de uma atividade, enquanto uma atividade |

pode alcangar vdrias esferas ou se dividir entre diferentes esferas, quando num plano institucional mais estratégico.

Ambiente institucional interno

. =Atividades executivas

- = Esferas organizacionais

—7 A\ Fonte: Elaboragdo propria, a partir de Contador (2001).
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Passo 5

Implementacdo do Planejamento.

1. Executando as acOes
2. Avaliacdo: hétero/auto
3. Retroalimentacdo/Realinhamento




Implantacao e Implementacao
(Do, Check & Act)

. Execugéo das Acdes previstas e priorizadas

Execucdo do monitoramentao ew “ Wé? 5&,’0&
0

e Acompanhamento dos |nd|cadore n- enho (KPls)

SWOT, GUP, 5W2H e MTR - Revisando e reafirmando ou reestruturando tudo-
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Acompanhamento, Monitoramento & Aval'iagéo

Nivel

Prazo/Objetivo Fases do PDCA

Conceito Natureza/Funcao . Foco
[Fung Predominante
Acao rotineira de
Atividade : “Qual a curto prazo, para Do (Executar
Acompanhamento ) / Operacional Q . A . P . P ( . .)/
Registro situacao? alimentacao do Check (Verificar)
sistema.
Acao continua de
: “ , curto/médio
) Procedimento/ . Qual o nivel de .
Monitoramento N Tatico ) ., prazo para Check (Verificar)
Interpretacao conformidade? o
geracao de
alertas.
Acao periddica de
- “Quais as causas, meédio/longo .
Avaliacdo Processo/ , Q . /long Check (Verificar) /
, Estratégico consequénciase prazo paraa :
_(auto e hétero) Julgamento . i, Act (Agir)
decisoes? geracao de
iniciativas.
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O Modelo Légico-Causal &
A Teoria do Programa

Estrutura Geral

Problema Sociotécnico - Objetivos = Insumos = Processos = Resultados Esperados

O Modelo Logico-Causal é a base de todo o ciclo de gestao

* Organizador grafico e sistémico do planejamento, da execucao e da avaliacao
* llustra as relacdes logicas e causais entre os componentes do plano @ TE s -
o _ - o _ @ processos
* Expressa as hipdteses de causalidade do programa: Se [A] = [B]
o

* A execucdo confronta as hipdteses com a realidade, permitindo a avaliacao
s Garante objetividade, transparéncia e rastreabilidade ao processo HEsuliEEes
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Modelo Logico-Causal Geral Associado ao Ciclo PDCA

I

)

P - Throughputs
Quais nossos recursos Quais nossos meios/acées

INnputs

e necessidades? para implementacdo?

i

Outputs
- Quais as entregas imediatas,
no tempo zero?

@mmento, avaliagéo e retroali@
Quais indicadores de resultado?

Execucao das Acbes. Gestao de Riscos
Monitoramento Continuo. AutoavaliagcGes e heteroavaliagcbes

Retroalimentac&o do Ciclo. Inovagéao e Aprimoramento

>0

Fonte: Elaboragdo propria.
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Consideracoes Finais

O planejamento do PPG prioriza um Problema Sociotécnico (social/cientifico) como ponto de
partida e inspirac3o, que moldara sua Miss3o, Visdo e Valores, mas NAO nega a necessidade
de rigor gerencial e financeiro indispensavel a sobrevivéncia do programa no mercado da PG.

A Analise de Contexto valida, refina e contextualiza esse problema, e seus Objetivos e Metas,
garantindo a viabilidade, adaptabilidade e o realismo das estratégias.

O monitoramento e a avaliagdo (externa e interna) garantem a continua melhoria de
processos e resultados e os devidos realinhamentos com o propdsito do programa.

O sucesso do PPG reside no equilibrio entre propodsito e rigor contextual, sustentado por
valores como inclusao, acessibilidade e politicas afirmativas, reafirmando seu compromisso
social.
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https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025 PIanejamentoestfat;gfco CT115.05.2025.pdf

Cadernos Técnicos

volume 1, nimero 1

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
uma possibilidade metodolégica para
programas de pos-graduac¢do

Fonte Principal

Walner Mamede
CAPES/DAV/CGNIE/DEPA
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https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/15052025_Planejamentoestratgico_CT115.05.2025.pdf
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